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جناب آقای دکتر اردوخانی، معاون محترم پژوهشی و فناوری دانشگاه الزهرا (س)
جناب آقای دکتر افقی، معاون محترم پژوهشی موسسه آموزش عالی بیمه اکو

جناب آقای دکتر نصیری اقدم، رئیس محترم پژوهشکده امور اقتصادی
جناب آقای دکتر نیکونهاد، معاون محترم پژوهشی پژوهشگاه قوه قضائیه

جناب آقای دکتر زمان زاده، معاون محترم پژوهشی پژوهشکده پولی و بانکی
جناب آقای دکتر فریدزاد، معاون محترم پژوهشی دانشکده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائی

جناب آقای دکتر ماجد، رئیس محترم موسسه توسعه و تحقیقات اقتصادی دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران
جناب آقای دکتر رستمی، معاون محترم پژوهشی پردیس دانشکدههای فنی دانشگاه تهران

جناب آقای دکتر کیایی، معاون محترم پژوهشی دانشکده معارف اسلامی و اقتصاد دانشگاه امام صادق (ع)
جناب آقای دکتر سوری، رئیس محترم دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران

جناب آقای دکتر میراحمدی، رئیس محترم دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی دانشگاه شهید بهشتی 
جناب آقای دکتر کوچکزاده، رئیس محترم بنیاد نخبگان استان تهران

جناب آقای مهندس کریمی، مدیرعامل محترم شرکت شبکه نوآفرینی سرآمد (پلنت)
سرکار خانم دکتر حسینی، معاون محترم مرکز ملی تحقیقات بیمه سلامت

جناب آقای دکتر حسننژاد، قائممقام محترم صندوق بیمه کشاورزی
جناب آقای دکتر شنبهزاده، معاون محترم پژوهش و فناوری دانشگاه خوارزمی

جناب آقای دکتر صانعی، معاون محترم طرح و برنامه و بودجه صندوق بیمه نیروهای مسلح
جناب آقای دکتر گرکانی، رئیس محترم پژوهشکده سوانح طبیعی

جناب آقای دکتر گنجعلی، معاون محترم پژوهشی پژوهشکده آمار
جناب آقای دکتر منیعی، معاون محترم پژوهشی موسسه پژوهش و برنامهریزی آموزش عالی 

جناب آقای دکتر نجفی، معاون محترم پژوهشی و نوآوری دانشگاه بیرجند
جناب آقای دکتر صادقی، رئیس محترم موسسه تحقیقات جمعیت کشور

جناب آقای آریننسب، رئیس محترم هیئت مدیره شرکت کارگزاری رسمی بیمه مستقیم آرین (دیجی بیمه)
سرکار خانم دکتر خانلو، رئیس امور پایش تعهدات دولت در سازمان مدیریت و برنامهریزی
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موضوع: ارسال گزارش پژوهشی با عنوان "سامانه فروش، صدور و خسارتدهی برخط در  بیمههای اتومبیل مبتنی بر فناوریهای 
هوش مصنوعی و تحلیل داده"

با سلام و احترام؛
همانگونه که استحضار دارید؛ صنعت بیمه از سالها پیش، استفاده از فناوریهای نوین را در جهت بهبود فرایندها 
و فعالیتهای خود آغاز نموده است. ورود استارات آپها در شکل اینشورتک، رگ تک و امثال آن به این صنعت، 
موجب تسریع تحول فنآورانه صنعت شده و نوید بخش تغییرات وسیع در این صنعت است. از سوی دیگر، 
شرایط و محدودیتهای کووید-۱۹ استفاده از زیرساختهای فناوری- محور را به ویژه در راستای تغییر 

رویکردهای مشتری در صنعت بیمه تسریع نموده است. 
لذا نظر به اهمیت موضوع، میز تخصصی بیمههای اتومبیل پژوهشکده بیمه، این مقوله را در دستور کار خود قرار 
داده و گزارش حاضر یکی از محصولات این میز در این حوزه است، که به بررسی مشکلات موجود صنعت در 
صدور و خسارتدهی برخط، نقاط قوت و ضعف آن پرداخته است. در این بررسی، همچنین مدلی کاربردی در 
سامانههای صدور و خسارتدهی برخط بیمههای خودرو از مجموعه نظرات صاحبنظران و بررسی مطالعاتی 

سایر کشورها ارائه شده است. 
فایل نهایی مطالعه مزبور، بر روی سایت پژوهشکده بیمه بارگذاری گردیده است و از طریق لینک ذیل قابل 

دسترسی میباشد. مراتب جهت بهرهبرداری ایفاد میگردد.
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